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»Eine angenehme und blendfreie Ausleuchtung wirkt sich
positiv auf unser Empfinden aus.”

Vier Experten zum Thema Beleuchtung im Retailbereich. Was ist bei der Lichtgestaltung zu beachten? Was sind trendige und
individuelle Lichtlésungen? Welche Technik ist nachhaltig und kosteneffizienz? Seite 9
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.Das Verschmelzen

von On- und Off-
line-Welt gilt es
fiir Handler zu
bewiltigen.”

Die Zukunft des Handels ist Multi-Channel.
Lesen Sie das Vorwort mit Angela Schmidt-
Willacker vom GfK. Seite 2

AKTUELLES

50 Jahre EuroShop

Was gibt es neues im Ladenbau? Welche Trends
setzen die Ketten und Einzelhandelsunterneh-
men im nichsten Jahr und worauf konnen sich
Kunden in der Zukunft beim shoppen freuen?
Ein Besuch der ,,EuroShop“ Messe beantwortet
diese Fragen. Seite 5

AUS STRIEBICH

ECTOR LEASING DER ECE

TRENDS

Neue Trends im
Store Design

Der stationire Einzelhandel kimpft gegen die Lesen Sie mehr an Selte 6
Konkurrenz aus dem Web. Immer mehr Umsi-

tze wandern zu den groffen Online-Héndlern - Sonderpublikation in Die Welt am 15. Februar 2017
ab. Aber es gibt Hoffnung. Seite 10 :
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RLEBNISWELTEN FUR DEN EINZELHANDEL

ANDLUNG IM

STATIONA
EINZELHA

Im Dachgarten wartet eine griine Oase mit
Streetfood-Angeboten, eine Etage dariiber
liegt das beste Restaurant von Mannheim
und eine Kletterwand geht iiber fiinf
Stockwerke durch das Gebaude.

Wir sind bei Engelhorn, einem Einzelhidnd-
ler in Mannheim, der das Shopping zum
ganzheitlichen Erlebnis ausgebaut hat.
Sport und edle Designermarken, Essen,
Trinken und auf Wunsch einkaufen wie
ein VIP mit personlicher Betreuung.

,»Das ist die Zukunft im Einzelhandel. So
konnen die Geschifte trotz des starken
Onlinehandels iiberleben’, findet Angela
Krause, Referentin der Geschiftsfiih-
rung des dlv — Netzwerk Ladenbau e.V.
Sie miissen sich etwas einfallen lassen,
die kleinen und grofien Einzelhindler

in Deutschland. Amazon, Zalando und
Ebay machen es dem Handel schwer, in
kleinen Randlagen zu iiberleben. ,,Die
Digitalisierung halt auch in den Stores
immer mehr Einzug. Bei LEGO setzt man
auf Augmented Reality, der Kunde kann
auf einem Bildschirm sehen, wenn er den
Karton davorhalt, wie sich die Ritterburg

REN
NDEL

in 3D aufbaut. Eine spezielle Sensortech-
nik macht das moglich®, so Angela Krau-
se. ,Weiter ist eine gute Webseite fiir jeden
Einzelhindler Pflicht, ein Online-Shop
fur viele eine Moglichkeit, wieder eine
Bindung zu den Kunden aufzubauen.®
Der neueste Trend heif3t Click & Collect
- zuhause bestellen, die Versandkosten
sparen und im Store dann die Ware abho-
len. Der zusétzliche Vorteil - der Kunde
kommt persénlich in den Laden und
kann vielleicht hier zu weiteren Kaufen
animiert werden.

Natiirlich miissen die Einzelhdndler sich
stindig etwas Neues einfallen lassen, um
beim Kunden zu bestehen. Neue Deko-
rationen, neue Installationen von Licht
und Sound, eine frische Prisentation der
Produkte, Shop in Shop-Lésungen und
noch viel mehr. ,Wenn der Einzelhandel
innovativ denkt und versteht, dass der
Kunde heute Kaiser und nicht mehr K6-
nig ist, dann haben die Einzelhdndler auf
Dauer eine Chance, um gegen Amazon
und Co. zu bestehen, sagt Angela Krause
vom dlv.

Text: Jorg Wernien

Am letzten Verkaufsoffenen Sonntag
staunten die Kunden in der Hamburger
Innenstadt nicht schlecht, als sie die
Schaufenster von Karstadt sahen.

Menschliche Schaufensterpuppen pri-
sentierten ausgewdhlte Waren eines
Taschenherstellers. Zur Untermalung
der Szene gab es Live Musik vor den
Schaufenstern. Ein richtiger Weg, findet
Klaus Lach, Vizeprasident des Verbandes
VISUELLES MARKETING MERCHAN-
DISING e.V. ,,Die grofle Aufgabe bei der
Verfithrung® am POS besteht darin, die
Waren so zu schmiicken, dass mit ihnen
Geschichten erzihlt werden (Story-Tel-
ling). Solchen Gestaltungen schenken die
Kunden ihre volle Aufmerksamkeit und
Konzentration. Folglich ist es nur logisch
und sinnvoll, dass der Trend hin zu an-
spruchsvollen Darbietungen geht, die die
Betrachter emotional berithren und ihn
ganz unbewusst zu Kaufentscheidungen
verfithrt.”

Der Einzelhandel steht mit dem Riicken zur
Wand im Kampf gegen den Onlinehan-
del. Immer mehr Menschen bestellen im
Netz, lassen sich die Produkte bequem
ins Haus liefern. Was bringt den Kunden
zuriick an den POS (Point of Sale) und
was verfithrt ihn dann auch zum Kauf?
»Die Aufgabe des visuellen Marketings
wird die Gestaltung gliicklicher Stid-

te sein. Stadtlandschaften werden zu
Bauernhofidylle, naive Tiermalerei in hei-
teren Farben, Okologie, die Spafy macht,
internationaler Austausch, optimistische
Verdnderungen, die Enthusiasten kom-
men. Die Welt in unseren Stddten wird
bunter, wir brauchen gliickliche Stadte
und gliickliche Menschen. Wir brauchen

gekonntes Design um die grauen Stidte
zu beleben und fréhlich zu gestalten. Die
Stadte werden unsere neuen Metropolen
des Einkaufs werden.“

Etwa 40 Prozent der Konsumenten infor-
mieren noch immer durch einen Blick

in das Schaufenster, so Untersuchungen
zum Kaufverhalten. Und bis zu 80 Pro-
zent der Kunden fithren spéter ihre Kauf-
entscheidung auf die dortige Préasentation
der Waren zuriick. Das Schaufenster hat
also mehr denn je seine Berechtigung

in einer digitalisierten Welt. ,,Schau-
fenster- und Retailgestaltungen miissen
schnelllebiger und vor allem attraktiv
sein. Das Motto: My beautiful Store — Der
Einzelhandel macht mobil im Kampf um
die Gunst der jungen Verbraucher. Dieser
Trend fithrt in die Welt des kreativen,
stationdren Handels. Die Ladengeschifte
zeichnen sich in Zukunft durch viel Liebe
zum Detail aus. Designer schaffen reale
und begliickende Verkaufsraume. Jedes
Geschift sollte etwas Besonderes sein®, so
Klaus Lach vom Verband VMM e.V.

»Viele nutzen noch nicht ihre Moglichkei-
ten, prasentieren ihre Waren bieder*, so
Klaus Lach. Shopping Apps und digitale
Technologien schaffen in Zukunft ein
anderes Einkaufserlebnis. ,,Die Kunden
wollen heute unterhalten werden, der
POS muss mehr Entertainment bieten.
Ein Trend, so wie der von ,,Hollister,
muss immer wieder aktualisiert werden.
Der moderne Einzelhandel wird nur mit
immer neuen Strategien iiberleben’, so
Klaus Lach vom Europdischen Verband
fir Marketing und Merchandising
(VMM e.V).

Text: Jorg Wernien
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LAMP83

Die neue Dimension der Shop- und Produktbeleuchtung.

www.lamp83.de
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